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Bedarfsverkehre online buchen

Konsequente Nutzung des Internets bei Buchung und
Fahrgastinformation starkt bedarfsorientierte Verkehre

Das Internet lasst sich schon langst nicht
mehr aus unserem Alltag wegdenken. Man
bestellt seine Pizza online, kauft im Internet
Schuhe oder wickelt dariiber seine Bank-
geschéfte ab. Ware es nicht naheliegend,
auch einen Anrufbus auf diesem Wege zu
buchen?

Die Buchung von Bedarfsverkehren erfolgt
heute immer noch hauptséchlich telefonisch.
Bereits 1998 wurde die technische Méglich-
keit bereitgestellt, (iber EFA-win eine Fahrt
online zu buchen. Seit dieser Zeit beschéftigt
sich die Firma ESM aus Hannover mit dem
Thema der Online-Buchung von Bedarfsver-
kehren. Mit Aufkommen des Internets wurde

auch die Online-Buchung 1999 in die Aus-
kunft des GroBraumes Hannover integriert

(1].

Aus Angst vor Missbrauch und damit verbun-
denen teuren Fehlfahrten wurde diese Tech-
nik von den Verkehrsunternehmen jedoch
nicht eingesetzt und hat sich auch bis heute
nicht wirklich etabliert. In den meisten Gebie-
ten muss der Kunde seinen Fahrtwunsch im-
mer noch telefonisch anmelden, obwohl er
die Fahrt bereits in der elektronischen Fahr-
planauskunft angezeigt bekommt. Auf den
Webseiten mancher Verkehrsverbiinde findet
man durchaus zwar Buchungsoptionen, die
sich bei genauerem Hinsehen aber lediglich

(ESM) in Hannover. Seit 1994 befasst
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Abb. 1: EFA-Fahrplanauskuntt fiir die Grafschaft Bentheim in Niedersachsen.
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als ,quasi Buchung” entpuppen. Bei Aktivie-
rung des entsprechenden Links 6&ffnet sich
ein neues Formular, das ausgeflllt per E-
Mail zurtick geschickt wird. Die Daten mis-
sen dann manuell vom Disponenten Uber-
nommen und weiter verarbeitet werden. Das
System ist dementsprechend fehleranfillig
und eine Bestétigung der Fahrt ist natdrlich
auch nicht in Echtzeit moglich.

Vorteile der Internetbuchung

Obwohl das Internet als Informations- und
Buchungsmedium immer mehr an Bedeu-
tung gewinnt, hélt diese Entwicklung bei der
Bestellung von Bedarfsverkehren kaum
Schritt. Dabei liegen die Vorteile der Inter-
netbuchung auf der Hand. Abgesehen da-
von, dass dieser Service dem positiven
Image eines zukunftsorientierten OPNV-Be-
triebes nur zutraglich sein kann, bedeutet
dies flr den Kunden eine Buchungsmaglich-
keit rund um die Uhr. Bei der telefonischen
Bestellung ist der Fahrgast immer auf die
Betriebszeiten des Callcenters oder des
Verkehrsbetriebes angewiesen. Selbst wah-
rend dieser Zeiten muss der Kunde gegebe-
nenfalls auf einen freien Service-Platz war-
ten [2].

Bei der Internetbuchung betétigt der Kunde
nach Erhalt der Fahrplanauskunft einen Bu-
chen-Button fiir die ausgewahite Fahrt. Die
Daten werden dann automatisch an das Dis-
positionssystem weiter geleitet, dadurch ent-
fallen Fehler bei der manuelien Ubernahme
der Daten durch den Disponenten. AuBer-
dem kénnen Voranmeldezeiten minimiert
werden, da Verzégerungen durch das Ein-
greifen des Disponenten entfallen. Der Kun-
de erhalt unmittelbar Auskunft dartiber, ob
die Buchung seiner Fahrt méglich war. Fir
den Fahrgast bedeutet diese Buchungsform
eine Qualitatssteigerung, fir den Verkehrs-
betrieb kann es ein Mittel zur Effizienzsteige-
rung sein. Das Personal wird entlastet und
bekommt freie Kapazitdten flir andere Auf-
gaben.

Funktionsweise einer
Buchungs-Software

Bereits seit Jahren besteht mit dem elektro-
nischen Fahrplanauskunitssystem EFA die
Méoglichkeit, in Verbindung mit dem AnSaT-
System Uber einen Button den Fahrtwunsch
online zu buchen. Um die Onlinebuchungs-
Option nutzen zu kénnen, registriert sich der
Fahrgast vorab einmalig im Dispositionssys-
tem. Unmittelbar darauf erhalt er eine Re-
gistrierungsbestatigung und kann nun seine
Buchung ausflihren. Die Software gleicht
die Fahrtwunschbuchung mit den jeweilig
hinterlegiten Dispositionsregeln ab. Im An-
SaT-System koénnen zusatzlich Bus- und
Zugverkehre hinterlegt werden, so dass dort
ein Parallelverkehr unterdriickt werden

kann. Dies ist in Auskunftssystemen nicht
ohne gréBeren Aufwand mdéglich. Der Fahr-
auftrag kann nach der Buchung vom Dispo-
sitionssystem direkt an das mit der Fahrt-
durchfilhrung beauftragte Unternehmen
weitergeleitet werden. Der komplette Bu-
chungsprozess erfolgt automatisch und
macht das manuelle Eingreifen des Dispo-
nenten (berflissig.

Fir Mobilitdtszentralen ist eine personen-
ungebundene Buchung aus der Fahrplan-
auskunft Gber EFA-Profi erstellt worden. Da-
durch kann das Service-Personal bei Bedarf
ebenfalls aus der Fahrplanauskunft heraus
buchen und muss die Daten nicht manuell in
das Dispositionssystem tbernehmen.

Seit 2010 sind auch entsprechende Funktio-
nalitdten in Hafas vorhanden. Hier ist zusatz-
lich der Richtungsbandbetrieb mit berlick-
sichtigt. Existieren auf einer Fahrplanfahrt
sowohl feste als auch bedarfsgesteuerte Hal-
testellen, wird der Buchen-Button nur ange-
zeigt, wenn es tatsachlich erforderlich ist. So-
gar die Integration des Auskunftssystems
ASS mit der Online-Buchung wurde gerade
realisiert.

= Einzelauskunft - Windows Internet Explorer

Einsatz und Grenzen
der Software

Seit 2008 ist die Buchung im Kreis Lippe
ber Internet (EFA) méglich. Dabei wird auch
der Flachen-AST beriicksichtigt. Im Bereich
Waldeck-Frankenberg kann die Buchung von
Bedarfsverkehr (iber Hafas vorgenommen
werden. Hier sind in den vier Wochen vor
dem 10. Marz 2011 300 Online-Buchungen
vorgenommen worden. 81 Personen haben
sich fiir diesen Service registriert. Insgesamt
erfolgten in diesem Zeitraum 12570 Buchun-
gen. Ein erhohter Missbrauch im Sinne von
angemeldeten ,SpafBfahrten” |asst sich dabei
durch die Internetbuchungen nicht verzeich-
nen.

Voraussetzungen flir einen reibungslosen
Ablauf sind neben sauberer Datenpflege
auch entsprechende Voranmeldezeiten. So
missen beispielsweise Frihfahrten oftmals
am Vorabend mit dem durchfihrenden Trans-
portunternehmen kommuniziert werden. Aus
diesem Grund sollten die betreffenden Fahr-
ten bereits im Internet einen passenden Ver-
kehrshinweis wie Anmeldung bis 20 Uhr am
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Abb. 2: Darstellung in Hafas.
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Abb. 3: AnSaTBuchungsmaske bei Energie Waldeck- Frankenberg

Vorabend erhalten. Dariiber hinaus sind Son-
derregelungen fiir den letzten Tag vor den
Ferien und fir bewegliche Feiertage klar zu
hinterlegen, um Widerspriiche zu vermeiden.

Eine weitere Einsatzgrenze wird durch die
Lizenzgestaltung bei den Anbietern der Fahr-
planauskunft, aber auch durch die Portal-
anbieter hervorgerufen. So erfolgt zum Bei-
spiel im Kreis Lippe die Online-Buchung tber
den Zugang www.lippe.de, der an den VRR-
Rechner mit efa.vrr.de. weiter geleitet wird.
Eine Nutzung der Online-Buchung ist jedoch
nicht méglich, wenn dieselbe Anfrage unter
www.vrr.de gestellt wird, obwohl es sich um
den gleichen Rechner handelt. Das kann ge-
wollt sein. Spatestens bei sich Gberlagernden
Verkehrsgebieten entsteht eine Irritation des
Fahrgastes.

Fazit und Ausblick

Gerade im landlichen Raum bestehen Fahrt-
relationen haufig ganz oder zumindest teil-
weise aus Bedarfsfahrten. Es ist davon aus-
zugehen, dass die Bedeutung der Bedarfs-
fahrten weiter steigen wird. Die flachende-
ckende Verflgbarkeit von Internetanbindun-
gen verdeutlicht den Paradigmenwechsel.
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Laut Bundesverband Informationswirtschatft,
Telekommunikation und neue Medien e.V.
nutzen 91 Prozent der Jugendlichen zwi-
schen 14 und 19 Jahren das Internet [3].
Eben diese Gruppe ist es auch, die primar
den Bedarfsverkehr nutzt. Neben den Schii-
lern sind auch viele &ltere Menschen auf den
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OPNV angewiesen. Im Rahmen des Projekts
BAIM plus erwies sich, dass bei den 55-64-
Jahrigen bereits 70 Prozent das Internet als
Informationsquelle fiir Fahrten mit Bussen
und Bahnen nutzen [4].

Das Internet ist zum festen Bestandteil un-
seres Lebens geworden. Online-Buchungen
entsprechen heute dem Stand der Technik.
Es gilt daher hauptséachlich, Nutzungswider-
stdnde zu minimieren. Eine Mdglichkeit, dem
Missbrauch durch Fehlbuchungen vorzubeu-
gen, bietet die Benutzerkennung. Der Um-
stand, dass es auch bei der telefonischen
Bestellung zu Fehlfahrten kommt, sei hier
noch einmal erwahnt. Letztendlich ist die Ge-
fahr von Fehlbuchungen Uber das Internet
nicht héher als Giber das Telefon.
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