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Pressemitteilung 

Ostholstein führt neues ALFA-System ein 
 

Autokraft disponiert mit AnSaT® 
 
Kiel/Hannover: Der Kreis Ostholstein hat die DB-Tochter Autokraft beauftragt ab 01.07.2018 neue 
Anruf-Linien-Fahrten (ALFA) im Norden des Kreises durchzuführen. Diese ergänzen das bestehende 
ÖPNV-Angebot flexibel und umweltfreundlich. Ebenfalls erfolgte für die Anruf-Linien-Fahrten zum 
selben Zeitpunkt die Inbetriebnahme der neuen AnSaT®-Dispositionssoftware der Fa. ESM GmbH 
aus Hannover. 
 

Die Anruf-Linien-Fahrten im nördlichen Gebiet von Ostholstein 
sollen vorrangig Verbindungen zwischen den Dorfschaften und 
den Städten Oldenburg und Heiligenhafen sicherstellen. Das 
neue Angebot verkehrt linien-, fahrplan- und haltestellen-
gebunden. Fahrgäste müssen eine Anruf-Linien-Fahrt 
mindestens 60 Minuten vor der fahrplanmäßigen Abfahrt 
bestellen. Es gilt der Schleswig-Holstein-Tarif. 
 
Die telefonischen Anmeldungen werden in den 
Buchungszentralen Heiligenhafen und Neustadt sowie beim 
DB Dialog in Hannover unter der Telefonnummer    
04561/5111-11 entgegengenommen. Diese sind montags bis 
freitags von 8.00 Uhr bis 16.45 Uhr geöffnet. 
Zusätzlich besteht die Möglichkeit, die Anruf-Linien-Fahrten 
online direkt über die Autokraft-Webseite 
www.bahn.de/autokraft zu buchen. Der Fahrgast ist damit 

unabhängig von den Öffnungszeiten der Buchungszentralen und kann den speziellen Service einer 
24-stündigen Buchbarkeit nutzen. Vorbestellungen und Dauerbuchungen sind ebenfalls möglich. 
 
Im Rahmen der Disposition führt das AnSaT®-System ein Pooling der eingegangenen Buchungen zu 
fertigen Fahraufträgen durch. Diese werden automatisiert an die fünf ausführenden Unternehmen 
digital übermittelt. Hierbei können zwei Taxiunternehmen die bereits vorhandene Technik nutzen und 
erhalten die Aufträge direkt in ihr Vermittlungssystem taxi.de. Die entsprechende Schnittstelle 
zwischen AnSaT® und taxi.de wurde nach der VDV 459 AST realisiert. 
 
Die ESM GmbH aus Hannover ist Spezialist für Bedarfsverkehre und zählt Verkehrsunternehmen und 
-verbünde aus ganz Deutschland zu ihren Kunden. In über 60 verschiedenen Verkehrsgebieten 
werden täglich mehr als 4.500 Buchungen bedarfsgesteuerter Verkehre mit der bewährten AnSaT®-
Software durchgeführt. Das System vereint sowohl Buchung, Disposition, Auftragsbearbeitung und 
Übermittlung in die Fahrzeuge mit Fahrscheindruck als auch die abschließende Abrechnung mit 
vielfältigen Statistik-Tools. 
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